Regulamin Obiektu FLY House
Regulamin Obiektu FLY House stuzy w celu zapewnienia spokojnego
i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

§1 Jak wynajmujemy nasze Domki

1. Domek w Obiekcie wynajmowany jest na doby.

2. Jedli gos¢ nie okredli czasu pobytu wynajmujgc domek przyjmuje sie, ze domek zostat wynajety
na jedng dobe.

3. Doba w Obiekcie rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjozdu, kohczy o godzinie 11:00
dnia nastepnego. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby za dodatkowqg optatg: 50 PLN/za kazdg
godzine do godziny 18.00. Po godzinie 18.00 naliczona zostanie rownowartos¢ kolejnej doby.

4. Iyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosic w
Recepcji do godz. 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin wynajmu domku.

5. Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

§2 Kogo goscimy w naszych domkach

1. Gos¢ Obiektu nie moze przekazywac domku innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

2. Osoby niezameldowane w Obiekcie mogq przebywac w domku Goscia od godz. 7.00 do godz.
22.00. Po godzinie 22.00 istnieje obowigzek meldowania dodatkowych osdb przebywajgcych z
Goscmi w pokoju.

3. Obiekt moze odmodwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin Obiektu, wyrzgdzajgc szkode mienia Obiektu lub Gosci, albo szkode na osobie Gosci,
pracownikédw Obiektu lub innych oséb przebywajgcych w Obiekcie, albo tez w inny sposdb
zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Obiektu.

§3 Jak dziatajg nasze domki

1. Do kazdego meldunku wydajemy standardowo dwie karty magnetyczne , dzieki ktérym mozna
otworzy¢ domek , wtgczyé w nim prgd oraz mogg réowniez stuzy¢ jako forma ptatnosci za hotelowe
Ustugi tzn. art. spozywcze w barach , wypozyczalniach sprzetu sportowego i plazowego. Taki
rachunek jest rozliczany na zyczenie goscia lub w dniu wyjazdu.

2. W naszych domkach standardowo jest ogrzewana catorocznie tazienka. Gos¢ moze to
ogrzewanie wytgczy¢ wg. zyczenia.

3. Domki sg réwniez przygotowane do ogrzewania catodziennego przestrzeni mieszkalnej — jest to
ustuga dodatkowo ptatna wg. cennika i aby z niej skorzystaé nalezy zgtosi¢ ten fakt na Recepciji.

§4 Nasze obowigzki wobec gosci

1. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezeh dotyczgcych
jakosci ustug Gos¢ jest proszony o natychmiastowe zgtaszanie ich w Recepcji, co umozliwi
obstudze niezwtoczng reakcje.

2. Obiekt ma obowigzek zapewnic:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczehstwo pobytu, w tym bezpieczenhstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Obiekcie,

d) sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzeh podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e) sprawny pod wzgledem technicznym domek; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg
mogty by¢ usuniete, Obiekt dotozy staran, aby - w miare posiadanych mozliwosci - zamienic
domek lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

§5 Wczesniejszy wyjazd goscia

1. Przy wczedniejszym wyjezdzie Goscia Obiekt nie zwraca kosztéw jednostronnego odstgpienia od
umowy.



2. Obiekt prosi aby w takim przypadku zgtaszac¢ w miare mozliwosci cheé wczesniejszego
wymeldowania do godziny 19.00 - jest to konieczne aby ochrona obiektu zezwolita na wyjazd w
godzinach nocnych

§6 Dodatkowe Ustugi w obiekcie

Na zyczenie Goscia Obiekt swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg

b) budzenie o oznaczonej godzinie,

c) przechowanie bagazu (Obiekt moze odmowic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach
innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie posiadajgcych cech bagazu osobistego), chyba ze
sprzeciwiajq sie temu bezwzglednie obowiqgzujgce przepisy prawa,

d) przechowanie (w czasie pobytu Goscia w Obiekcie) pieniedzy, papierdw warto$ciowych i
cennych przedmiotdw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowq
lub artystyczng w sejfie w pokoju lub w sejfie w Recepciji Gtownej Obiektu, chyba ze sprzeciwiajg
sie temu bezwzglednie obowiqgzujgce przepisy prawa. Obiekt moze odmdwic przyjecia tych rzeczy
tylko wéwczas, jezeli zagrazajg one bezpieczehstwu albo, jezeli w stosunku do wielkosci lub
standardu Obiektu majg zbyt duzg wartoé¢ lub gdy zajmujq zbyt duzo miejsca.

e) Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za przechowywane pienigdze, papiery warto$ciowe i
cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majgce wartos¢ naukowq lub
artystyczng, jedli nie zostang one pozostawione na przechowanie w sejfie w Recepciji Gtoéwnej
Obiektu.

§7 Cisze i spokdj- cenimy bardzo

1. W Obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy hocnej od godz. 23.00 do godz. 7.00 dnia
nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i osdb korzystajgcych z ustug Obiektu nie powinno zaktécad spokojnego
pobytu innych Gosci. Obiekt moze odmowic¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te
zasade.

§8 Obowiqgzki naszych Gosci

1. Kazdorazowo opuszczajgc domek Gos$¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

2. Gos¢ Obiektu ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub

zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych Obiektu powstate z jego winy lub z

winy odwiedzajgcych go oséb.

3. W domkach obowigzuje zakaz smazenia produktéw na gtebokim tuszczu w tym w

szczegdlnosci Ryb , potraw ze smazonych ziemniakdw oraz suszenia grzybdw.

4. Reczniki stanowig wyposazenie domku. W przypadku zaginiecia recznika Obiekt zastrzega sobie

prawo do obcigzenia kosztem 80 zt za sztuke.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w domkach

piecykdw elekirycznych, suszarek do grzybdéw , frytkownic i innych podobnych urzgdzen

niestanowigcych wyposazenia pokoju.

6. W Obiekcie obowiqzuje catkowity zakaz palenia papieroséw w tym elekirycznych.

7. W Obiekcie obowiqzuje zakaz tadowania pojazdéw elekirycznych poza miejscami do tego
przeznaczonymi. Nie wolno do tego celu wykorzystywaé instalacji domkow.

§9 Co sie dzieje jak go$¢ o czym$ zapomni

1. Jedli gos¢ zapomni jakiego$ swojego przedmiotu — proszony jest o jak najszybsze poinformowanie
Recepciji Obiektu. Obstuga - jeéli odnajdzie przedmiot — zabezpieczy go na Recepcijii postqpi z nim
zgodnie z sugestiq goscia.

2. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w domku, bedg
odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku braku takiej mozliwosci (
brak kontaktu z gosciem ) Obiekt FLY House przechowa te przedmioty przez 3 miesiqce, a
nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.



§10 Goscie w swoim futrze

1. Obiekt przyjmuje zwierzeta domowe za dodatkowq optatg w kwocie 70 zt / doba.

2. Wszystkie szkody w mieniu Obiektu bgdz mieniu innych Gosci oraz zabrudzenia wymagajgce
dodatkowej pracy personelu spowodowane przez zwierzeta bedq indywidualnie wyceniane przez
Dyrekcje Obiektu, a ich kosztami bedqg obcigzeni Wtasciciele np. za zabrudzong lub uszkodzong
posciel, meble, wyktadziny.

3. Wrtasciciele sq zobowigzani do zapewnienia postania dla swojego pupila , gdyz korzystanie
przez zwierzeta z kanap i tézek jest zabronione.

4. Wtasciciele sg odpowiedzialni za zachowanie ciszy przez swoje zwierzeta i niezaktdécanie spokoju
innym Gosciom. W przypadku powtarzajgcych sie kilkakrotnie skarg ze strony innych Gosci bgdz
personelu , Obiekt zastrzega sobie prawo do zgdania usuniecie zwierzecia z Obiektu.

5. W miejscach ogdlnodostepnych wtasciciel ma obowigzek trzymania psa na smyczy oraz ras
uznanych za agresywne w kagancu.

6. Zabrania sie wprowadzania zwierzgt na place zabaw dla dzieci.

7. Witasciciel jest obowigzany kazdorazowo sprzgtaé odchody pozostawione przez swoje zwierze.

§11 Optaty i koszty pobytu

1. Optata rezerwacyjna wynosi 30% kosztéw pobytu, pozostatg kwote gos¢ optaca w dniu
przyjazdu.

2. W dniu przyjazdu pobierana jest kaucja zwrotna w kwocie 800zt w gotdwce lub pre-autoryzacii
karty kredytowe.

3. W przypadku skrécenia pobytu , kwoty pozostajgcej do wskazanego kohca terminu pobytu ,
obiekt nie zwraca.

§12 Postepowanie w przypadku pozaru

W razie zauwazenia dymu lub ognia prosimy:

1. Natychmiast zawiadomi¢ Recepcije (numer telefonu +48500240142 lub numer 112 podajgc
adres i numer domku lub pomieszczenia oraz opis zdarzenia.

2. Stosowac sie sciSle do polecen personelu Obiektu, ktdry jest odpowiednio przeszkolony.

3. W przypadku zarzgdzenia ewakuacji korzystac z wyznaczonych drég (plan znajduje sie w
przedpokoju lub przy drzwiach wyjsciowych z pokoju).
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